{Qué es |3 mediacion?

La mediacion es un proceso cooperativo de solucion de problemas. Se usa en todo tipo
de casos legales, incluyendo disputas de alquiler, disputas de contratos y divorcios. En
muchos tribunales de Nuevo México, la mediacion ahora se esta usando en casos de
negligencia y maltrato de menores. A veces la mediacion se usa como alternativa en
lugar de los tribunales. Otras veces se puede usar para resolver algunos problemas con
antelacion y ahorrar tiempo en el tribunal.

Este folleto le hablara sobre la mediacion, qué puede esperar cuando vaya a mediacion
y qué puede hacer para que su sesion de mediacion sea més Util para usted y su familia.
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Mediacion
{Por qué deberia ir!
!Qué deberiz decir?

Una quia para padres sobre cdmo participar en
un3 mediacion



{Cémo se usa la mediacién en casos de negligencia o maltrato de
menores?

Algunos tribunales de distrito de Nuevo México ahora ofrecen mediacion en casos de
negligencia o maltrato de menores. El juez puede exigirle que se presente a una
mediacion, pero el juez no asistird a la sesion y la sesién generalmente no tiene lugar
en una sala de tribunales.

En una mediacion, un mediador capacitado, alguien que no estd personalmente
involucrado en su caso, se reunird con usted, su abogado, el Abogado del Tribunal de
Menores, el trabajador social del Departamento de Jovenes, Nifios y Familias (CYFD),
el tutor ad Litem (GAL) o el Abogado de menores de su hijo, y otras personas. El
mediador trata de ayudar a todos a identificar areas de acuerdo y desacuerdo. Luego,
trata de ayudar a que todos tomen una decision que satisfaga las necesidades e
intereses de los menores, los padres y el Departamento de Nifios, Jévenes y Familias.

{Por qué deberia ir 3 mediacion?

La mediacion le permite involucrarse directamente en la toma de decisiones acerca de
sus hijos y su familia. En el tribunal, el juez tiene la obligacion de decirle a las partes
qué tienen que hacer y qué no. En cambio, en la mediacién todos trabajan juntos para
llegar a las decisiones. Todos tienen una oportunidad de hablar y a todos se les pide
gue escuchen a los demés. Usted conoce la situacion de sus hijos y su familia mejor
que nadie. La mediacion es una oportunidad para que usted les diga a los demas qué
funcionaria mejor para usted y su familia, y para crear un plan que realmente funcione
para su familia.

{C6mo me puedo preparar para la mediacion?

No Se ponda nervioso.

Aunque se le puede exigir ir a mediacion, no es como el tribunal.
Es mas informal y no hay reglas de procedimiento ni pruebas.
Usted y las demas personas que asisten a la mediacion decidiran
de qué quieren hablar todos.

Aqui hay algunas cosas en las que podria pensar antes de ir a
mediacién. Deberian ayudar a que la mediacidn sea mas facil.

Esté preparado.

Esté dispuesto a escuchar atentamente a los demas.
Trate de no interrumpir.

Esté dispuesto a hablar y participar.

Esté dispuesto a considerar nuevas ideas.

Vaya con la mente abierta.
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{Qué ocurre una vez que termina la mediacion?

Si el tribunal esta involucrado en su caso, el juez debe autorizar cualquier acuerdo al
gue se llegue durante la mediacion. Los abogados del caso presentaran el acuerdo para
que el juez lo autorice.

Es posible que vuelva a mediacién si surgen nuevos problemas que quiera abordar.
Inférmele al trabajador social del CYFD o a su abogado que quisiera volver a
mediacioén. Ellos ayudaran a organizar la mediacion.



{Cuando hay mediacién en un caso de negligencia o maltrato?

Puede haber mediacién en varias etapas diferentes de un caso de negligencia o
maltrato de menores. Depende del tribunal y del caso.

En algunos tribunales, la mediacion tiene lugar
antes de la Audiencia Adjudicatoria. (Es la
audiencia en la que el juez decide si realmente
hubo maltrato o negligencia). El propésito de la
mediacion en este punto del caso es hablar sobre
por qué sus hijos fueron retirados de su hogar. El
otro proposito de esta reunion es llegar a un plan
de tratamiento para su hijo y su familia que ayude
a que su familia se relina nuevamente o lo que sea
mejor para sus hijos. El plan de tratamiento seré
presentado en el Tribunal de Menores.

También puede haber mediacion antes de la
Audiencia de Permanencia. (Es la audiencia en
la que el Juez decide si su hijo volvera o no a su
hogar). Esta sesion de mediacién se centraria en
lo que seria lo mejor para su hijo en el largo plazo: si el objetivo de permanencia
recomendado al juez serd que el menor vuelva al hogar o comenzar a hacer planes
para otro arreglo de permanencia fuera de su hogar.

En algunos tribunales, puede haber mediacion incluso antes de que el caso vaya al
tribunal. En este punto, el propdsito es desarrollar un plan que mantenga a sus hijos
seguros y evitar que tengan que ser retirados del hogar.

{Quién es el mediador?

El mediador es una persona neutral que no se pondra del lado de nadie. EI mediador no
es un juez y no puede tomar ninguna decision respecto a su caso. Algunos mediadores
son abogados, algunos son consejeros y otros maestros. Todos los mediadores de casos
de negligencia y maltrato de menores tienen una capacitacion especial en mediacion.
Tienen una gran capacidad para escuchar y extraer las opiniones e ideas de las
personas. Y saben cdmo ayudar a las personas a trabajar en conjunto para planificar lo
gue es mejor para los menores y la familia en un caso de negligencia y maltrato de
menores.
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{Quién m3s va a la mediacion?

Eso depende de su caso y de la situacion de su familia. Si parece apropiado, se puede
invitar a todos los involucrados en un caso. Ademas de los padres, esto puede incluir:

el abogado v el trabajador social de CYFD,

su abogado,

el GAL o Abogado de menores de su hijo,

el Representante Especial Designado por el Tribunal (CASA),
los padres de crianza temporal,

prestadores de tratamientos y otros servicios,

otros familiares,

y hasta los menores, si tienen edad suficiente.



{Qué ocurrird en la mediacién?

El mediador puede llamarlo antes de la mediacion o pedirle que se presente un poco
maés temprano a la mediacién. Le explicara el proceso y le preguntara si hay algo de lo
que quisiera hablar durante la mediacién. Este es un buen momento para decirle al
mediador de qué le gustaria hablar durante la mediacion y para hacerle las preguntas
gue pueda tener sobre la mediacidn.

Una vez que todos hayan llegado, el mediador les pedird a las personas que se
presenten. EI mediador entonces trabajara con el grupo para ayudarlos a identificar los
problemas que se abordaran durante la mediacion.

El mediador esta ahi para ayudar a las personas a escucharse y a comprenderse
mutuamente. No obstante, 1o que se consiga en la mediacion dependeré de usted y de
las demas personas involucradas en su caso. Para que la mediacion sea exitosa es muy
importante su participacion.

{De qué hablan las personas en la mediacion?

Las personas hablan de cualquier cosa que les pueda ayudar a llegar a un acuerdo sobre
lo que es mejor para el menor y la familia. Por ejemplo, pueden hablar de asuntos
legales, la mejor colocacion para su hijo durante el desarrollo del caso, si visitard o no
a su hijo y con qué frecuencia lo hara, o qué se deberia incluir en un plan de
tratamiento para su familia.

{De qué deberia hablar en la mediacion?

Piense en lo que los demas pueden necesitar saber sobre usted y sus hijos y que los
ayude a trabajar con usted. Si tiene un abogado, hable con él acerca de su caso.
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Algunos tipos de informacién que pueden ser Gtiles:

e ;Qué ocurrit que llevo a que el CYFD se involucrara con su familia?
¢Quiénes participaron? ;Qué hicieron y por qué?

e ;Cuales son las fortalezas de su familia?

e ;Queé tipo de ayuda necesita? Por ejemplo, ¢necesita ayuda para conseguir
trabajo, vivienda, nifiera o transporte?

e Si usted trabaja o va a la escuela, ¢cudles son sus horarios?

e ;Hay familiares o amigos que podrian ofrecer su ayuda o asistencia si fuera
necesario?

e ;Sus hijos tienen necesidades o intereses especiales?

e ;Tiene alguna recomendacion acerca de los servicios que usted o sus hijos
necesitan? ;Por qué cree que necesita esos servicios?



	¿Por qué debería ir a mediación?
	¿Cómo me puedo preparar para la mediación?
	¿Cuándo hay mediación en un caso de negligencia o maltrato?
	¿Quién es el mediador?
	¿Quién más va a la mediación?
	Eso depende de su caso y de la situación de su familia. Si parece apropiado, se puede invitar a todos los involucrados en un caso. Además de los padres, esto puede incluir:
	 el abogado y el trabajador social de CYFD,
	 su abogado, 
	 el GAL o Abogado de menores de su hijo, 
	 el Representante Especial Designado por el Tribunal (CASA), 
	 los padres de crianza temporal, 
	 prestadores de tratamientos y otros servicios, 
	 otros familiares, 
	 y hasta los menores, si tienen edad suficiente. 
	¿Qué ocurrirá en la mediación?

	¿De qué hablan las personas en la mediación?
	¿De qué debería hablar en la mediación?
	Algunos tipos de información que pueden ser útiles: 


